MCO5 — MyCareNet parameters in Soft33 : Mode groep

Ter herinnering, het programma moet zich minstens in de versie 6.1.5 bevinden

De kaartlezer moet functioneel zijn en de certificaten moeten geregistreerd zijn op de computer. Om de parameters in het
programma SOFT33 aan te passen aan de functies van MyCareNet zijn verschillende stappen nodig.

De ultieme stap in de test kan slechts worden gedaan op de eerste dag van authentificatie aanvaarding door het NIC.
Houd dit document zorgvuldig bij tot het groene licht gegeven door SOFT33.

Opsomming van de verschillende stappen :

1 - Aanmaak van een gebruiker per gebruikte identiteitskaart.

2 —Inbrengen van de Pass MyCareNet in de fiche "Praktijk".

3 — Nakijken van het telefoonnr. in de fiche "Verstrekker" van de gerechtigde van de betrokken praktijken.

4 — Codering van de autorisatie per identiteitskaart.

5 — Groen licht gegeven door SOFT33.

Definities :

- De volmachtgever : geidentificeerde entiteit die mandaat geeft = de titularis van de praktijk

- Devolmacht houder : geidentificeerde entiteit die mandaat krijgt om toegang te hebben tot het

netwerk MyCareNet en dit in naam van de volmachtgever voor één welbepaalde service = bijvoorbeeld de echtgenoot.

In de hieronder beschreven voorbeelden is de volmachtgever Sophie Marceau en de volmacht houder Christophe Lambert.

Stape 1 — Aanmaak van een gebruiker per gebruikte identiteitskaart

In het algemeen worden 2 identiteitskaarten gebruikt : deze van de volmachtgever en deze van de volmacht houder.

Het programma identificeert de certificaten die zijn geregistreerd op de computer, het is dus onmisbaar deze certificaten te
binden aan een gekende gebruiker. Elke keer dat een identiteitskaart moet worden gebruikt dient er bijgevolg te worden
ingelogd in het programma via de gebruikerscode van de gebruiker overeenkomend met de gebruikte kaart.

De generische gebruiker : USER ; Passwoord : USER) mag niet meer worden gebruikt.

1 — Aanmaak van een gebruiker voor de volmachtgever

1. Beheer > Basisgegevens > Gebruikers

2. Klik op de knop « Nieuw ».
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USER USER SOFT33

Verzekenngsorganismen
Dizpensaria - Dagcentra

Landsbonden
Aangemaakt als volmachtgever =~ Niet meer gebruiken
e Breng de bijzonderheden van de gebruiker in

33 Up to date van Gebruikers
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Signalement
Gebikerscode UBNSSENS

Paswoord

Maam LANSSENS.
VaiHgs I
Werstrekker »|
Vip Oda @ Nee
Actief &la CONee
e Gebruikerscode : Identificeert de gebruiker ; 15 karakters max(kan niet meer worden gewijzigd of geschrapt)
Marceau bijvoorbeeld, maar een andere code mag ook (Vb : Sophie of Sof, ...)
J Passwoord : Kies een wachtwoord ; 15 karakters max (wordt gevraagd bij elke opening van het programma)
. Naam: Naam van de gebruiker
. Voornaam : Voornaam van de gebruiker
. Verstrekker : Open laten
. VIP : Kies "Ja" (optie momenteel nog niet in gebruik)
. Actief : Kies "Ja"

De optie "Nee" dient om een gebruiker buiten gebruik te stellen. Het is verboden om een gebruiker te schrappen.
¢ Opslaan van de operatie.



2 — Aanmaak van een gebruiker voor de volmacht houder (bijvoorbeeld

: de echtgenoot)

3.

4.

Beheer > Basisgegevens > Gebruikers

Klik op de knop « Nieuw ».
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v' Gebruikerscode :  Identificeert de gebruiker ; 15 karakters max(kan niet meer worden gewijzigd of geschrapt)
Lambert bijvoorbeeld, maar een andere code mag ook (Vb : Christophe of Cricri, ...)

v Passwoord : Kies een wachtwoord ; 15 karakters max (wordt gevraagd bij elke opening van het programma)

v Naam: Naam van de gebruiker

v' Voornaam: Voornaam van de gebruiker

v' Verstrekker : Open laten

v VIP: Kies "Ja" (optie momenteel nog niet in gebruik)

v' Actief: Kies "Ja"

De optie "Nee"
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dient om een gebruiker buiten gebruik te stellen. Het is verboden om een gebruiker te schrappen.

De toegangsrechten kunnen worden beperkt voor de volmacht houder. In dit geval de toegang niet
weigeren voor het beheer van de patiénten en de facturatie.

Uitleg over het beheer van de toegangsrechten van een gebruiker is beschreven in de handleiding in
doc PA63. (Klantenzone is makkelijk bereikbaar via de knop "Handleiding" in Soft33)

v' Opslaan van de operatie.

3 — Openen van het programma SOFT33

Wanneer u de volgende keer het programma SOFT33 (en D-m@x) opent wijzig de naam van de gebruiker in functie van

gebruikte identiteitskaa
Gebruik niet meer : USE

N
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Zie de namen d
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rt en breng het overeenkomend password in.
R/ USER

In de 2 voorbeelden hieronder ziet u de namen die werden gekozen voor de volmachtgever en de volmacht houder.

ie in de zone « Gebruiker » voor elk zijn gekozen.

(X]

33 |dentificatie

(

Gebiiker | JANSSENS i Gebruiker

Passwoord Passwoord | 1




Stap 2 — Inbrengen van de Pass MyCareNet.

De Pass MyCareNet worden geleverd per praktijk.
¢ Beheer > Praktijken > Facturatie > MyCareNet

e Dubbelklik op de praktijk en klik op het vak [Facturatie].
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e Brengde Pass MyCareNet in en klik op d knop "Opslaan". De datums met begin en eind van toegelaten gebruik worden
automatisch ingevuld. De MyCareNet opties zijn wel nog beschikbaar.

//'\ Te herhalen voor elke praktijk indien een Pass MyCareNet voor verschillende praktijken is aangevraagd

Stap 3 — Nakijken van het telefoonnummer

Het telefoonnummer van de verantwoordelijke van de praktijk moet aanwezig zijn in het facturatiebestand verzonden aan de
mutualiteiten. Zonder dit wordt het bestand niet verwerkt.

Het programma plaatst in de facturatiebestanden het N° van gerechtigde verstrekker van de praktijk. Deze zone moet worden
ingevuld.
- 13 karakter maximum.

- Toegelaten karakters : spaties, punten, schuine streep.

- Breng hier het Gsm nummer in indien geen gewoon telefoonnr. beschikbaar

e Beheer > Verstrekker
e Dubbelklik op de overeenstemmende verstrekker
¢ Signalement > Telefoon : Breng het nummer in en sla op.

Signalement

Code

Maamn LANSSENS

Woormaam l&nne

Adres |Beersalstraat 20
P.C.-Gemeente [1654 |[HUIZINGEN
Geslacht O Mannelil. @& Vioulik
Telefoon |o2/356.62.09 |
Gsm [ |
Fax [ |
E-mail [

Kewcode NS =

i Indien een Pass MyCareNet werd gevraagd voor meerdere praktijken herhaal dat bij de gerechtigde van elke
2 praktijk..



Stap 4 — Codering van de autorisatie per identiteitskaart.

¢ MyCareNet > Autorisaties

Het menu MyCareNet is niet beschikbaar indien de Pass MyCareNet niet of slecht is ingebracht. Neem contact met
SOFT33 bij elke anomalie.

1 — Autorisatie voor de volmachtgever

e Kies de volmachtgever gebruiker die een autorisatie MyCareNet heeft gekregen (aangemaakt in stap 1).
¢ Klik op de knop "Nieuw"

Prakfik.

Prratiik;

Riziv rir |

taridaat | |
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*  Breng de autorisatie voor de volmachtgever in :
v Praktijk : Kies de praktijk
v RIZIV N° : Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxXXXXxxx)
v Organisatie : Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxXXXxxxx)
v Type : Kies NIHII
v S. type: Kies GROUP
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e Operatie opslaan.

2 — Autorisatie voor de volmacht houder (vb. : echtgenoot)

¢ Kies de volmacht houder gebruiker die een autorisatie MyCareNet heeft gekregen (aangemaakt in stap 1).
. Klik op de knop "Nieuw"

83 MyCareNet - Autorisaties
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e Breng de autorisatie voor de volmacht houder in :

4 Praktijk : Kies de praktijk

4 RIZIV N° : Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxxXXxxxx)
v Mandaat : Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxxXXxxxx)
4 Type : kies NIHII.

v S. Type: kies GROUP

33 MyCareMet - Autorisaties
E_i—

* afsluiten | Nisuw

[ Firedils LBYEA Thuigverpleging Jansselis [1} i |
Riziv fr E_-DWDD'I_-E
Mandaat 091234537001 |
Type INIHIT |
5 tppe - EYRINEEE |
Oroarizatie i———i
Tope L ]
5. pe | i

e Operatie opslaan.

/o, Indien de volmacht houder volmachten heeft voor meerdere praktijken moet de procedure "Autorisaties »
‘=*=)  herhaald worden voor elke praktijk waarvoor hij een volmacht heeft.
Meerdere autorisaties kunnen bestaan voor eenzelfde gebruiker.

Stap 5 — Blokkering update van de verzekerbaarheid door MyCareNet

In sommige gevallen is het nodig de update van de verzekerbaarheid van een patiént door MyCareNet te blokkeren.

Een patiént (geidentificeerd door zijn INSZ ) kan bij een klassieke mutualiteit zijn aangesloten maar de facturatie van de
prestaties gebeurt naar een organisme anders dan zijn mutualiteit.
Voorbeeld : Verzekering — Medisch huis — Oorlogsinvaliden — Simpel naar e patiént zelf (Niet mutualist).

Voor elk van deze patiénten moet u de controle van de verzekerbaarheid door MyCareNet blokkeren :
] Fiche patiént > Eigenschappen > Verscheidene
. Kruis het vak "Verzekerbaarheid blokkeren voor MyCareNet" aan.

. Klik op de knop «Opslaan ».

Facturatiewijze

Taal 3 Frans @ Nederdands () Duits
Gedetallesrd  (®)Ja (O Mee
Dagoverzicht (a3 Mee

Relatie

Relatie @ Gerecht. O echtge. (O kind ) ascendent
MNaam gerecht. ARQUETTE

“oorn. gerecht. [ROSAMNMA

Verscheidene
E-mail
Externe code
Merzekerbaar, blokkeren woor MyCareM et

Opmerking Agenda

Tip : Om na te gaan voor welke patiénten dit het geval is :

- Voer een simulatie van facturatie uit.

- Druk deze simulatie per Organisme af en kijk of er andere organismen zijn dan de klassieke.

- Voer een simulatie uit per organisme en kies de betrokken organismen die dus niet de klassieke zijn, druk de bekomen
lijst van patiénten af.

- Blokkeer controle van verzekerbaarheid door MyCareNet voor deze patiénten.



Stap 6 — Toegang beheer voor bedrijven en organisaties.

De verantwoordelijke van de groep ziet zich aangesteld als "Verantwoordelijke Professionele toegang tot de zorgen sector".
Hij moet zich aanmelden op de portaal van de sociale zekerheid en kan indien gewenst vanuit de lijst van verpleegkundigen
die deel uitmaken van de groep de personen die toegang mogen hebben tot de diensten van MyCareNet.

Na aanvaarding van het dossier door het NIC worden twee documenten via de post verstuurd. Het eerste document bevat de
naam van de gebruiker, het tweede het wachtwoord.

Er wordt u gevraagd om aan te melden op de site van de sociale zekerheid en het formulier in te vullen aan de hand van de
gebruikersnaam en het wachtwoord. Deze operatie is absoluut nodig anders wordt u de toegang tot de diensten van
MyCareNet geweigerd.

Een voorbeeld van deze twee documenten vindt u in bijlage.

De gedetailleerde procedure vindt u op het document met het wachtwoord.

*  Naontvangst van de twee documenten, ga naar de website www.socialezekerheid.be > Nederlands > Werkgevers &
mandatarissen

m I |#8]  Stadpagina ! Overde Sociale Zekerheid Andere informatie en diensten van de overheid: www belgium be
’

i
o

+ Socialezekerheid.oe /Werkgever

U bent niet aangemeld faanme den Erecﬂstreren

e Aanmelden de toegangcodes

Met uw toegangscodes meer info over de loegangscodes
Gebruikersnaam

\Wachtwoord

Zich aanmelden

Lk ben mijn wachtwoord
Miin andarneming hesft nog gean toegang

e Vul het formulier in zoals vermeld in de procedure

FACULTATIEF :Een bijkomende MyCareNet toegang kan worden gevraagd voor elke verstrekker die deel uitmaakt van

Q de groep. Deze verstrekker wordt niet beschouwd als volmacht houder maar wel een verstrekker die toegang heeft
tot de MyCareNet functies terzelfder titel als de volmachtgever. Zijn autorisatie blijft geldig zolang zijn inschrijving
blijft bestaan op de website van de sociale zekerheid. Zij kan ten allen tijde worden geschrapt.

Voor elke bijkomende MyCareNet toegang ;

v' —Creéer een gebruiker in het programma SOFT33, volg stap N° 1 : Regel van een gebruiker per identiteitskaart
v' —Registreer het certificaat van de identiteitskaart op de computer via het programma elD-Viewer.
v' —Creéer een autorisatie voor deze gebruiker, volg stap N° 4

e Breng de autorisatie voor de gebruiker in :

4 Praktijk : Kies de praktijk
4 RIZIV N°: Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxXXXxxxx)
4 Organisatie: Breng het derde betaler N° v/d praktijk in voorafgaand met nul (09xxxxXxxxxx)
4 Type : Kies NIHII.
v’ Stype: Kies GROUP
LE| MyCareNet - Autorisations
P B Dl Jr o«
: Afsiuiten Misuw | Opslazn fd:=  Notios: Volgssde
Praktilk _ﬁswa MOVIE 1) =l
Rizre rir (91234537001
Mandaat
Type [&]
5 tupe El
Organizatie 09123453?001 ]
Type MIHII [g
5 type :ﬁ:-_;[gﬁjﬁg

v' Sla de operatie op.



Stap 7 — Groen licht gekregen van SOFT33.

Vanaf het verkrijgen van het groen licht (_niet voor de eerste van de maand) blijft er nog deze ultieme test te doen.

In dit stadium moet de kaartlezer operationeel zijn, de certificaten van de identiteitskaarten opgeslagen op de computer en
het programma SOFT33 moet aangepast zijn aan de MyCareNet opties.

Het verkrijgen van het groen licht betekent dat de toegang tot de MyCareNet diensten is goedgekeurd door het NIC en dat
vanaf dit moment geen diskette of CD meer wordt aanvaard door de mutualiteiten.

1 — Een functie test moet worden uitgevoerd

Indien er geen goede verbinding met de mutualiteiten is kunnen ook de facturatiebestanden hen niet verzonden worden.
Deze controle bestaat uit :

- Ofwel een nieuwe patiént aanmaken via MyCareNet : Zie in de handleiding via de klantenzone Document MCO6 .

- Ofwel het controleren van de verzekerbaarheid van een bestaande patiént : Zie Document MCO07.

Klantenzone (makkelijk bereikbaar via de knop "Handleiding" in Soft33) > Handleiding > MyCareNet

= Handleiding =
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Tools Installatie Update MyCareNet

2 — De optie MyCareNet activeren in de fiche van de Nationale Unies
Beheer > Basisgegevens > Landsbonden

Kies Landsbond n°1
Kruis de optie MyCareNet aan en klik op de knop "Opslaan".

Klik op "Volgende" om deze operatie toe te passen op alle Landsbonden met uitzondering van de 700 — Nat. Instituut
voor Qorlogsinvaliden.
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'i Er bestaat een bijzondere procedure voor de patiénten gefactureerd aan Thuiszorg Brabant. (document EN73). Een
: magnetische drager moet steeds worden gemaakt.
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ANNEXES : Exemples des deux documents sont distribués par voie postale
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